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دکتر عذرابیگم هژبری
مدرس دانشگاه، مدیر مدرسه‌ي ابتدايي 

دخترانه‌ي مهرگان بابل
سیدعلی عبداللهی حسینی،سفير نوآوري 

آموزش و مربي كوچ

پـرسشگـــری در کـــاس درس یکی از 
مهم‌ترین روش‌های یادگیری فعالانه است 
که به دانش‌آموزان کمک می‌کند تا از طریق 
پرسیدن ســؤال و گرفتن جواب، مفاهیم و 
مطالب درســی را بهتر بفهمند و یادداشت 
کنند. این روش یادگیــری در طول تاریخ 
نيز مطرح بوده اســت و حتي داستان‌های 
متعددي نيز براي آن نقل كرده‌اند. یکی از 
داستان‌هاي معروف در این زمینه، داستان 
»ســوکراتس1 و حلقه‌ی سخنرانی2« است. 
در اين داستان، سوکراتس به دانشجویانش 
می‌گوید که برای داشــتن دانش بهتر، باید 
به‌طور مداوم ســؤالاتی را کــه از دیگران 
می‌شــنوند، به چالش بکشــند و به دنبال 
پاسخ‌هایی باشند که تضمینی برای درستی 

آن‌ها ندارند.
 این روش، اعتراضي به روش‌های یادگیری 
غیرفعال3 است که در آن دانشجویان فقط 
به درس‌های استاد گوش می‌دهند و سؤالی 
نمی‌پرســند. ســوکراتس به دانشجویانش 
می‌گوید که باید خودشــان به‌دنبال پاسخ 
باشند و به‌شکلی خلاقانه و بی‌پایان، در پي 

حقیقت و عدالت بگردند.
این داستان‌ها نشان می‌دهند که از طریق 
پرسش‌های خلاقانه و بی‌پایان، می‌توان به 
دانش و فهم بهتری از موضوعات درســی 

دست پیدا کرد.
درســت در نقطــه‌ی مقابــل ایــن قبیل 
داســتان‌ها که به وجه مثبت پرسشگری و 
تأکید بر استفاده از آن در فرایند یادگیری 
دارد، باورهاي دیگري، اما این بار با وجه‌ي 
منفی آن، مرتبط با پرسشــگری در کلاس 

درس در ذهن‌ها شــکل‌گرفته اســت که 
کیفیت یادگیری را زیر سؤال می‌برد.

وقتــی با تعمق و تدبر بیشــتر به این مهم 
پرداخته شــود، بی‌شــک می‌توان به چند 
عامل اشــاره كرد که چرا چنین باورهايي 
ظهور پیداکرده‌اند؛ مثلًا یک عامل می‌تواند 
روش‌های آموزشی و تربیتی گذشته باشد 
که طی سال‌های متمادی متمرکز بر حفظ 
و تکرار بوده اســت. به همین دلیل، برخی 

 اسرار
 پرسشگري
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اســت؛ اما واقعیت این اســت که هدف از 
پرسشــگری بيان پاســخ درســت يا غلط 
نیست؛ بلکه هدف از پرسشگری این است 
که دانش‌آموزان را به تفکر و تحلیل مسئله 
تشــویق کند و آن‌ها را به دانســتن بیشتر 
موضوعات و یادگیری عمیق‌تر و بهتر کمک 

کند.

2. پرسشــگری مســاوي اســت با 
برخی  دانش‌آموزان:  سؤال‌پیچ‌کردن 
معلمــان بــاور دارند که پرسشــگری به 
معنــای ســؤال‌پیچ‌کردن دانش‌آمــوزان 
اســت، اما این درست نيست. پرسشگری 
بــه معنای ایجــاد فضایی بــرای تعامل 
و تفکــر دانش‌آمــوزان اســت و معلمان 
می‌تواننــد بــا پرســیدن ســؤالاتی که 
باعث  تأییـد می‌کنند،  را  محتوای درسی 
ارتقـای سطح يـــادگيري دانش‌آمـوزان 

شوند.

با تعلیق  پرسشگری مساوي است   .3
کلاس: برخــی معلمان ممکن اســت باور 
داشــته باشند که اســتفاده از پرسشگری 
می‌تواند به تعلیق کلاس منجر شود؛ اما این 
باوري نادرست است. استفاده از پرسشگری 
می‌تواند بــه ایجاد فضایی بــرای تعامل و 
تحلیل مســائل کمک و دانش‌آموزان را به 

یادگیری فعال و عمیق‌تر تشویق کند.

4. پرسشگری مساوي است با ازدیاد 
معلمان  برخی  دانش‌آموزان:  براي  کار 
ممکن است باور داشته باشند که پرسشگری 
فقــط كار دانش‌آموزان را زيــاد مي‌كند و 
كمكي به آن‌هــا در يادگيري نمي‌كند؛ اما 
حقیقت اين اســت كه پرسشگری می‌تواند 
منجر به پرورش روحیه‌ی جست‌وجوگری، 

تخیل، تفکر نقادی و... شود.

 5. پرسشگری مساوي است با وقفه در 
باورهاي  از  دیگر  یکی  یادگیری:  فرایند 
نادرست که ممکن است برخی معلمان آن 
را پذيرفته باشند این است که پرسشگری 
بــه وقفه در فرایند یادگیـــری  می‌تواند 
دانش‌آموزان منجر شــود؛ اما باور درست 
اين است كه  پرسشگری می‌تواند فضایی 
را بــرای ترویج فرهنگ گفت‌وگو رقم بزند 
 و یادگیـــری مشــارکتی را شــکل دهد.

معلمان ممکن اســت فقط به دنبال تمرین 
و تکرار باشــند و به پرسشــگری به‌عنوان 
یک روش آموزشی مهم‌تر توجه نکنند. در 
اين راستا به نگرش‌های فردی معلمان نيز 
می‌توان اشــاره کرد. برخی معلمان ممکن 
اســت به‌دلیل تجربه‌هاي شخصی، نگرشي 
منفی به پرسشــگری داشــته باشند؛ مثلًا 
اگر یک معلم در گذشته با سؤالاتی روبه‌رو 
شده باشــد که دانش‌آموزان را به دغدغه و 
فشار رواني بیش از حدی مبتلا کرده باشد، 
ممکن اســت این تجربه او را از استفاده از 

پرسشگری در کلاس درس باز دارد. 
حتی نگرش‌های جامعه هم بی‌تأثیر نیست. 
این نگرش ممکن اســت به‌دلیل فرهنگ و 
تربیــت متمایل به احتــرام بیش از حد به 
شــخصیت معلم باشد که ممکن است باور 
نادرســتي را مرتبط با پرسشگری در کلاس 
درس ايجاد كند. صد البته رواج ارزیابی‌های 

اســتاندارد هم می‌تواند سد محکمی باشد؛ 
چرا که برخی معلمان ممکن اســت به‌دلیل 
ارزیابی‌های اســتاندارد و فشــارهای مرتبط 
با آن، فقط به‌دنبــال انجام تمرینات و تکرار 
درس‌ها باشند. این عوامل باعث مي‌شود آن‌ها 
پرسشگری را یک روش آموزشی مهم ندانند.

فــارغ از اینکه عامــل ايجاد ایــن باورها 
چیســت، در ادامه می‌خواهیم به تصورات 
نادرســتي در مورد پرسشگري اشاره كنيم 
که برای مدت زیادی است توسعه یافته‌اند 
و اغلب بدون چالــش مانده‌اند و تبدیل به 
عادت یا چارچوب‌های ذهنی برای معلمان 

شده‌اند. برخي از این باورها عبارت‌اند از:

1. پرسشگری مساوي است با نداشتن 
پاسخ درست: بســیاری از معلمــان باور 
دارند که یکی از عیوب پرسشگری ناتواني 
برخي از دانش‌آموزان در بيان پاسخ صحيح 
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6. پرسشگری مساوي است با استفاده 
از سؤالاتی با پاسخ‌هاي تخمین‌زدني: 
یکی دیگر از باورهاي نادرســت که در اين 
زمينه برجســته شده اســت، این است که 
در پرسشــگری از ســؤالاتی با پاسخ‌هاي 
كه خيلي  مي‌شود  اســتفاده  تخمين‌زدني 
مفيد فايده نيســت؛ اما در واقع پرسشگری 
به دنبال کشــف حقیقت اســت و معلمان 
با اســتفاده از فنون پرسشگری  می‌توانند 

حقایق را کشف کنند.

7. پرسشگری مساوي است با سؤالات 
ممکن  معلمان  برخی  بیش‌ازحد سخت: 
است باور داشــته باشند که پرسشگری به 
معنای پرسیدن ســؤالاتی با سطح سختی 
بالاســت و ممکن اســت به دانش‌آموزان 
آســیب برساند؛ اما در حقیقت، پرسشگری 
به‌معنای ایجاد فضایی برای تفکر و تحلیل 
نقادانه است و معلمان می‌توانند از سؤالاتی 
با سطح ســختی متفاوت اســتفاده کنند 
و باعث توســعه‌ی مهارت‌هــای تفکری و 

خلاقیت دانش‌آموزان شوند.

8. پرسشگری مساوي است با تشویق 
خود:  نظرات  بيــان  به  دانش‌آموزان 
برخی معلمان شــايد بر اين باور باشند كه 
معنای تشویق دانش‌آموزان  به  پرسشگری 
بــه بيان نظــرات خود اســت و این باعث 
می‌شود معلمان از پرسش سؤالات هدفمند 
پرسشــگری  صرف‌نظر کنند. در حقیقت، 
به معنای تشــویق دانش‌آمــوزان به بیان 
دیدگاه‌ها و تفکرات و اندیشه‌های ناب افراد 

است.

پرسشگری و تشویق دانش‌آموزان   .9
مساوي اســت با یادگیری خودآموز: 
برخــی معلمــان گمــان مي‌كننــد کــه 
معنای تشویق دانش‌آموزان  به  پرسشگری 
به یادگیری خودآموز است و چون معلمان 
نباید به دانش‌آموزان دســتور دهند چگونه 
به مســائل بنگرند و به آن‌ها پاسخ دهند، 
آن‌ها از پرسشــگري پرهيــز مي‌كنند؛ اما 
در حقیقت، پرسشــگری به معنای تشویق 
دانش‌آموزان بــه پیداکردن راه‌های متعدد 
برای حل مسائل است و معلمان می‌توانند 

ه |
قال

| م



21
  آذر ‌مـاه

 دوره‌ی  بیست و هفتم
 شماره‌ی 3 | 1402

دانش‌آمــوزان را راهنمایی کنند که چگونه 
بهترین راه‌حل‌ها را برای حل مسائل بيابند 
و در این فرایند، دانش‌آموزان را به یادگیری 

خودآموز تشویق کنند.

طرح  با  است  مساوي  پرسشگری   .10
بازپاسخ:  و  بسته‌پاســخ  پرسش‌های 
زمانی که تمرکز پرسشــگری بر یادگیری 
است چیزی به‌عنوان پرسش‌های بسته‌پاسخ 
یا بازپاسخ وجود ندارد؛ بلکه مسئله‌ي اصلي 

خود پرسش‌ها هستند.

آنچه واقعاً در پرسشــگری مهم است كاري 
است كه شــما بعد از دریافت پاسخ انجام 
می‌دهید. این واکنش شــما به آن پاســخ 
است که گفت‌وگويي را پایان می‌دهد یا یک 
فرایند یادگیری را شــروع مي‌كند و ادامه 
می‌دهد. دسته‌بندی پرسش‌ها، تحت‌عنوان 
پرسش‌های بازپاسخ یا بسته‌پاسخ، معلمان 
را به این باور می‌رســاند که پرســش‌های 
خاص همیشه منجر به نوع خاصی پاسخ از 
طرف دانش‌آموزان می‌شود و بنابراين شايد 

ما را از هدف موردنظرمان از پرسشــگري 
دور كند.

همه‌ی موارد مطرح‌شــده باعث می‌شــود 
که معلمان از پرسشــگری در کلاس درس 
خــودداری کنند و به‌جــای آن، روش‌های 
دیگری را چــون ســخنرانی، نمایش‌نامه، 
ویدئوهــای آموزشــی و... بــرای آموزش 
انتخاب و جایگزیــن کنند. درحالی‌که باید 
واقف باشــیم که موارد ذکرشده، تصوراتي 
محســوب می‌شــوند که در اكثــر اوقات 
نادرست هســتند و می‌توانند به یادگیری 

دانش‌آموزان آسیب بزنند.
پیشــنهاد می‌شــود مربیان، معلمان و حتی 
استادان دانشگاه، برای سازماندهی این تصورات 
اشتباه، چارچوب‌های ذهنی حمایت‌کننده از 
پرسشــگری اثربخش را پی‌ریزی كنند. آن‌ها 
بايد بــا آگاهی کامل و نگرش اصیل به ترویج 

اين باورهاي صحيح بپردازند:
 مسـئله‌ي ‌اصلي اولین پرسشـی نيست که 
شـما مطـرح می‌کنیـد؛ بلکه مسـئله‌ي مهم 
نحـوه‌ی واکنـش شـما بـه پاسـخ دانش‌آموز 

است.

 پرسشــگری اثربخش مي‌تواند ســرعت 
مناسب را برای تفکر تضمین کند.

 معلم یک تســهیل‌کننده‌ی متخصص در 
امر یادگیری اســت که فراگیرندگان را به 
ســمت هدف آموزشــی ترغیب، هدایت و 

سوق می‌دهد.
 پاســخ دانش‌آموزان در واقع همان بیان 
تفکر آن‌هاست؛ اما آن تفكرات بايد، در طی 

پرسشگری اثربخش، درونی‌سازی شود.
 چالش جوابگويي به سؤالات برای همه‌ی 
دانش‌آموزان مطرح اســت، نــه فقط برای 

دانش‌آموزان خاص.
 زمانی که دانش‌آموزان در حال تقلا براي 
پاسخگويي هســتند به آن‌ها کمک کنید 
راهبردهایی را برای مواجهه با سختی پیدا 

كنند تا خودکارآمدی را بیاموزند.
 بر پاســخ‌ها تأکید زیادی نداشته باشید. 
اگــر دانش‌آموزان پاســخ درســت  حتی 
می‌دهنــد. آن‌هــا همچنــان می‌توانند به 
چالش کشیده شوند تا فراسوی اولین پاسخ 

خود فکر کنند.
 اغلب بیش از یک پاســخ درست یا بیش 
از یک راه برای رسیدن به پاسخ وجود دارد.

تلنگری برای تفکر
در حال حاضر شــما چه تعــدادی از این 
چارچوب‌های ذهنی مطرح‌شــده را دارید؟ 
کدامی‌ــک از آن‌ها به‌راحتی توجه شــما را 
به‌عنوان چارچــوب جدید و متفاوت جلب 
می‌کنــد؟ کدامی‌ــک از ایــن چارچوب‌ها، 
اگر در حــال حاضر آن را داریــد، تفاوت 
محسوسي در یادگیری دانش‌آموزان ایجاد 

می‌کند؟

پی‌نوشت‌ها
1. سوکراتس، فیلسوف یونانی قرن پنجم قبل از میلاد، یکی از 
بزرگ‌ترین فلاسفه‌ي تاریخ است. او به شیوه‌ی خود به‌دنبال 

حقیقت، عدالت و روشی برای یافتن آن‌ها بود که از روش‌های 
قبلی متمایز باشد. او بیشتر به‌صورت داستانی و با استفاده از 
سؤال، به‌دنبال پاسخ‌هایی برای پرسش‌های مهم و بنیادین بود.
2. حلقه‌ی سخنرانی نیز یک روش یادگیری است که در آن 

دانشجویان به همراه استاد، در یک حلقه قرار می‌گیرند و شروع 
به بحث و پرسش می‌کنند. در این روش، دانشجویان با استفاده 
از سؤالاتی که از دیگران می‌شنوند و با پاسخ‌دادن به آن‌ها، به 

نتيجه‌هاي جدید و برتری‌هایی در یادگیری خود می‌رسند.
3. passive learning

منبع
رنتون، مارتین، )1401(،چگونه پرسش‌های خود را در کلاس 
مطرح کنیم؟ راهنمای عملی معلمان و دانش‌آموزان در به 
چالش‌كشيدن یادگیری با پرسشگری. ترجمة دکتر حسن 
نادعلی‌پور، زهرا اسدی و مریم‌السادات موسوی، از مجموعه 

کتاب‌های توسعه‌ي سواد سنجش معلمان، شماره‌ی 6، آوای نور.


